CeZ Ziswia  chmura krajowa Google Cloud

CeZ: case study 1

Centrum e-Zdrowia od ponad 20 lat odpowiada za realizacje projektow IT o szerokim
zasiegu, kluczowych dla funkcjonowania obszaru ochrony zdrowia w Polsce.

Z rozwigzan wdrazanych przez CeZ korzystajg miliony Polakow oraz dziesigtki tysiecy
podmiotow medycznych i farmaceutycznych. W portfolio cyfrowych produktow
Centrum znajdujg sie m. in. Internetowe Konto Pacjenta, gabinet.gov.pl czy e-ustugi
takie jak e-recepta oraz Unijny Certyfikat COVID.

Wyzwanie

Zaprojektowanie i stworzenie oprogramowania na potrzeby przeprowadzenia
ogolnopolskiego programu szczepien populacyjnych przeciw COVID-19 oraz
wdrozenie go w infrastrukturze, ktora bytaby w stanie poradzic sobie z nagtymi
wzrostami obcigzenia i zapewnitaby rzeczywistg dostepnosc 24/7 dla milionow
uzytkownikow.

System e-Rejestracji musiat by¢ powszechnie dostepny i obstugiwac wiele kluczowych e
proceséw zwigzanych ze szczepieniami: zarowno front, jak i back-office'owych. Miat
umozliwi¢ obstuge szczepien milionom obywateli, kilkudziesieciu tysigcom pracownikow
medycznych i kilku tysigcom punktow szczepien w catym kraju. Rozwigzanie musiato by¢
tez zintegrowane z wieloma istniejgcymi publicznymi systemami informatycznymi.

Prace nad e-Rejestracjg rozpoczety sie natychmiast po tym, jak pierwsze rodzaje szczepionek
przeciw COVID-19 zostaty zaakceptowane przez wiasciwe instytucje na poziomie Unii Europejskie;
oraz w Polsce. Szybka data produkcyjnego uruchomienia (w siedem tygodni od rozpoczecia prac)
byta zdeterminowana pilng spoteczng potrzebg i powszechnymi oczekiwaniami dostepu do szcze-
pien ochronnych jako kluczowej broni w walce z koronawirusem.

Rozwigzania

W ramach systemu e-Rejestracja zespot OChK stworzyt trzy aplikacje dla nastepujgcych grup:

O\ 1. pacjenci - aplikacja do samodzielnego umawiania wizyt przez internet z poswiadczeniem
tozsamosci przez profil zaufany

@ 2. agenci infolinii - aplikacja do umawiania na szczepienie 0sOb korzystajgcych z mozliwosci
R rejestracji telefonicznej

‘ 3. punkty szczepien - aplikacja do umawiania pacjentow na pierwszg i kolejne dawki
W najszybszym mozliwym terminie, odnotowywania zrealizowanych wizyt
i elastycznego ustalania grafikdw. Byto to szczegdinie istotne w pierwsze;
fazie rozwoju systemu, gdy popyt na szczepionki przewyzszat podaz.

Aplikacje zostaty potgczone z centralng bazg danych o punktach szczepien, ich grafikach, dostepnych
terminach, umaéwionych i zrealizowanych wizytach oraz pacjentach uprawnionych i korzystajacych
ze szczepien.

System zapewniat takze kompleksowe raportowanie w czasie rzeczywistym oraz dostarczat aktualne
dane dla Ministerstwa Zdrowia i Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, ktore wykorzystywano na biezgco
w komunikacji do opinii publicznej.

Rezultaty

Od stycznia 2021 roku do czerwca 2022 roku w systemie e-Rejestracja:
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72 min 48 min 124 min

utworzonych zrealizowanych wystanych
wizyt na szczepien powiadomien
Szczepienia SMS

W dniach szczytowego zainteresowania systemem odnotowano:

750 350 tys. 888 tys.

logowan wyszukan umaowionych wizyt
na sekunde terminéw w 1h w 1 dzien
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Wykorzystane technologie

System zostat przez ekspertow OChK zbudowany niemal w catosci na stosie technologicznym
Google Cloud:

Jezyk programowania Go Google Kubernetes Engine Cloud Spanner
Memorystore Redis BigQuery Google Data Studio
Pub/Sub Cloud Storage Cloud Armor
Firestore

Catym systemem zarzgdzano na podstawie paradygmatu programowalnej infrastruktury (laC -
Infrastructure-as-Code) z wykorzystaniem Terraform, a wszelkie zmiany wdrazano za pomocg
zautomatyzowanych procedur CI/CD.

Caty zespot projektowy, zardowno po stronie OChK, jak i Centrum e-Zdrowia, pozostawat ze sobg
w bezposrednim kontakcie na kazdym etapie projektu - 7 dni w tygodniu, praktycznie 24 godziny
na dobe. Dzieki duzemu doswiadczeniu oraz umiejetnosciom szybkiego i zwinnego prowadzenia
projektow, system nie tylko zostat wdrozony w rekordowo szybkim tempie siedmiu tygodni

ale takze wprowadzano szereg niezbednych zmian w mechanizmach i regutach systemu,

w bardzo krétkim czasie.

“System opracowany, rozwijany i utrzymywany przez zespot Chmury Krajowej na zlecenie

i w Scistej wspotpracy z Centrum e-Zdrowia, zapewnia elastycznos¢ i niezawodnos¢ niezbedng
do radzenia sobie z niepewnosciami pandemii COVID-19. Oprogramowanie i jego kolejne,
podyktowane biezgcymi potrzebami i zmianami w sytuacji pandemicznej modyfikacje, zostaty
dostarczone szybko, utatwiajgc adaptacje do zmieniajgcych sie w czasie okolicznosci.
Infrastruktura chmurowa dobrze radzita sobie z nagtymi szczytami wykorzystania i pozwalata
na praktycznie zerowe przestoje, zapewniajgc niezawodng, catodobowg dostepnos¢ ustugi

dla wszystkich kategorii uzytkownikow”.

Justyna Pancerow, Dyrektor Departamentu Wdrozen Systemu e-Zdrowie, Centrum e-Zdrowia



