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we know the cloud

OChK to dostawca rozwigzar chmurowych. Dziata w modelu multicloud oferujgc zaréwno ustugi Swiadczone
z autorskiej Platformy OChK, jak i chmur publicznych Google Cloud i Microsoft Azure. Jej wyrdznikiem na rynku
sg ustugi dodane. Zespot certyfikowanych inzynieréw i architektéw chmurowych pomaga klientom

w doborze technologii, migracji istniejgcych aplikacji, budowie, rozwoju i utrzymaniu natywnych rozwigzan

w chmurach publicznych oraz monitorowaniu i zapewnieniu bezpieczehstwa Srodowiska IT.

Dodatkowo wspiera klientéw w procesie budowy kompetencji niezbednych by w petni wykorzysta¢ potencjat
chmury w realizacji ich strategii biznesowej. OChK tgczy najnowsze technologie i ludzi, ktérzy potrafig

je wykorzysta¢. Dzieki temu skutecznie pomaga przedsiebiorstwom i instytucjom publicznym

w procesach transformacji cyfrowe;.

Aktualnie do naszego zespotu Managed Services szukamy:

Service Level Manager(-ka)

Miejsce pracy: Warszawa / hybrydowo
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O projekcie:

Jako cztonek zespotu Managed Services bedziesz zaangazowany(-a) w tworzenie i pdZniejsze utrzymanie
zaawansowanych technologicznie rozwigzan w ramach realizowanych przez firme projektéw. Bedziesz
miat(-a) wptyw na ustalanie proceséw i rozwdj struktury dziatu. Projekty realizujemy na rozwigzaniach
wiasnych OChK, jak réwniez w oparciu o chmury publiczne Google Cloud oraz Microsoft Azure.

W naszym zespole bedziesz miaf(-a) mozliwo$¢ wspotpracy z najlepszymi ekspertami oraz potwierdzenia
swoich umiejetnosci zdobytymi certyfikatami. Bedziesz miak(-a) okazje rozwija¢ swoje kompetencje
i jednoczesnie uczestniczy¢ w budowie marki OChK na rynku polskim i zagranicznym.

Twaoj zakres obowigzkow:

budowanie i utrzymanie dtugoterminowej relacji z klientem,

zapewnienie wysokiej jakosci funkcjonowania ustug IT dostarczanych przez OChK w celu odpowiedniego
wsparcia proceséw biznesowych klienta,

monitorowanie i zapewnienie wysokiego poziomu satysfakgji klientdéw z ustug dostarczanych przez OChK,
mierzenie i raportowanie parametréw ustug, tworzenie cyklicznych raportéw dla klienta jak réwniez
raportéw zarzadczych,

wspotpraca z zespotami Dostarczania Ustug, Utrzymania oraz Finanséw w celu zapewnienia wtasciwego
poziomu ustug dla klientow,

wsparcie w koordynacji istotnych incydentéw, obstuga eskalacji oraz zapewnienie stosownej komunikacji
zwrotnej do klienta,

opracowanie dziatarn mitygujgcych ryzyka wystgpienia awarii\problemoéw jakosciowych w przysztosci.

Nasze wymagania:

orientacja na klienta, wysokie umiejetnosci komunikacyjne, negocjacyjne i analityczne,
multizadaniowosc¢ oraz wysoka samodyscyplina w organizowaniu wtasnego harmonogramu zadan,
odpowiedzialnos¢ za rezultat realizowanych dziatan,

umiejetnos¢ tworzenia i czytelnego prezentowania ztozonych metryk jakosciowych,

proaktywne i konstruktywne podejscie do rozwigzywania problemédw,

aktywne usprawnianie istniejgcych proceséw,

otwartos$¢, komunikatywnos¢, umiejetnosé pracy w zespole,

jezyk angielski biegty w mowie i w pismie.

Dodatkowym atutem bedzie:

certyfikacja bgdz wiedza na temat dobrych praktyk ITIL oraz doswiadczenie we wsparciu ztozonych
systemow [T,

mile widziana wiedza w obszarze chmury obliczeniowej

doswiadczenie w pracy i relacjach z klientem (Zespoty Utrzymaniowe badz Sprzedazowe).

Oferujemy:

tworzymy kulture otwartej komunikacji i wymiany wzajemnych doswiadczen,

cenimy inicjatywe wtasng i wspieramy autonomie w podejmowaniu decyzji,

naszych pracownikéw obejmujemy opiekg medyczng oraz dobrowolnym ubezpieczeniem grupowym,
pokrywamy tez koszty karty Multisport,

organizujemy i wspoffinansujemy nauke jezyka angielskiego,

pracujemy w elastycznych godzinach, w zwinnym Srodowisku pracy z wykorzystaniem czotowych aplikacji
zwiekszajgcych jej efektywnos$¢ takich jak: Google Workspace, Slack, GitHub, Jira,

od pierwszego dnia pracy uzyskasz dostep do materiatéw szkoleniowych i platform edukacyjnych

w obszarze rozwigzan Google oraz Microsoft - liczg sie Twoje chedi,

staramy sie by¢ z pracownikami w waznych momentach nie tylko zycia zawodowego - wspdlnie celebrujemy
réwniez wazne wydarzenia w zyciu prywatnym,

w pierwszych dniach przywitamy Cie na onboardingu, w trakcie ktérego w luznej atmosferze poznasz zespét,
firme i swoje obowigzki - nie zapominamy o powitalnym prezencie, oraz przypisaniu Ci “cloud buddy”, aby
jeszcze bardziej wesprzec proces Twojej aklimatyzaciji.
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